Informace trvale pristupné spotrebiteli
Vydévané také dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen ,,Zakon*)

IDCC EUROPE Finance, a.s. (dale také ,,IDCE*) timto zpfistupiiuje na svych internetovych
strankdch nize tyto udaje, jez se vztahuji k uvérim poskytovanym spotiebitelim

1)

Kontaktni udaje

IDCC EUROPE Finance, a.s.

ICO:

24729906

Sidlo: Praha 4, V Luzich 735/6, PSC 142 00
zapsana v OR vedeném u méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 16450
dorutovaci adresa:  Praha 4, V Luzich 735/6, PSC 142 00

telefon: 77565 88 99 — 773 899 899
e-mail: info@idcceurope.com
datova schranka: 7b6tum4

2) Registracni udaje s opravnénim k ¢innosti

3)

4)

IDCE je zapsana v OR vedeném u méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 16450.

IDCE bylo udé¢leno opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
uvéru a IDCE bylo zapsano do registru nebankovnich poskytovatelti spotiebitelského avéru
ke dni 24.5.2018 (1ze overit na www.cnb.cz, konkrétné na
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p SEQ 1D=10331758
&p_VER_ID=1000&p_ DATUM=03.09.2018&p_ROL_KOD=145).

Udaje o internim mechanismu vyfizovani stiZnosti

Klient je opravnén se Vv piipadé jakychkoliv stiznosti obratit s zadosti o jeji vyfizeni na
IDCE.

Stiznost bude podavana pisemné (postaci e-mailem). O Ustni stiznosti bude sepsan zdznam,
ktery Klient podepiSe.

Stiznost bude pfedana ptislusnému referentovi IDCE.

Nevyfidi-li stiznost k uspokojeni klienta ptisluSny referent sam do jednoho (1) tydne, preda
stiznost k dalSimu vyfizeni svému nadiizenému — vedoucimu.

Nevyftidi-li stiznost k uspokojeni klienta vedouci/feditel sdm do jednoho (1) tydne od
pfedloZeni referentem, pfeda stiznost ke konecnému vytizeni piedstavenstvu IDCE, které
rozhodne nejpozdéji do jednoho (1) mésice od podani stiznosti.

udaje o moZnosti mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii prostiednictvim
finan¢niho arbitra

Podle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, je k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci Ceskych soudd piislusny téz finanéni arbitr, jedna-li se o
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http://www.cnb.cz/

5)

6)

7)

spor mezi spotiebitelem a véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani
nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapljcky, ¢i obdobné
finan¢ni sluzby.

Klienti / spotiebiteli se tedy také mohou rozhodnout, zda v ptipad¢€, Ze bude existovat mezi
Klientem/ spotiebitelem a IDCE néjaky spor, ktery nebude vyfesen dohodou, pozadat o
rozhodnuti piisluiny soud v Ceské republice nebo finanéniho arbitra.

Dalsi udaje o finan¢nim arbitrovi naleznete zde: http://www.finarbitr.cz/cs.

udaje o organu dohledu

Orgénem dohledu ohledné plnéni povinnosti ve véci poskytovani spotiebitelskych uvéri je
Ceska narodni banka, Na Piikopé 28 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404.
Vice informaci naleznete na http://www.cnb.cz/cs/.

Nad ¢innosti IDCE vykonavaji dohled také ohledné dalSich zakonnych povinnosti:

v Ceska obchodni inspekce - http://www.coi.cz,

v" Utad pro ochranu osobnich tidaji - https://www.uoou.cz/.

Obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského uvéru, véetné informaci
vyZadovanych od spotiebitele podle § 84 odst. 1 Zakona za ucelem posouzeni jeho
uvéruschopnosti

IDCE poskytuje uvery spotiebitelim na jejich zaddost a po posouzeni Gvéruschopnosti
klienta.

Az do okamziku uzavfeni smlouvy o poskytnuti uvéru se mize IDCE rozhodnout i bez
uvedeni divodu, ze Uvér neposkytne. Na poskytnuti uv€ru neni pravni narok a tento
klientovi vznika az uzavienim smlouvy o jeho poskytnuti. IDCE samoziejmé respektuje
zédkonna pravidla tykajici se pfedsmluvni a souvisejici odpovédnosti a vzdy postupuje
V procesu uzavirdni avérovych smluv s odbornou péci.

Po Zadosti klienta o poskytnuti uvéru zahdji IDCE proces ptipravy nabidky a uvéru, a to
v uzké spolupraci s klientem. IDCE piipravi s ohledem na vSechny informace sdélené
klientem finan¢ni nabidku — zakladni parametry Givéru a po jejim schvaleni klientem zaéne
IDCE proces piipravy dokumentace a posouzeni uvéruschopnosti klienta.

V ramci procesu piipravy a posouzeni uvéruschopnosti klienta IDCE ziskava veskeré
nezbytné informace, které zavisi zejména ucelu poskytovaného uvéru, vysi poskytovaného
uvéru a dalSich podminkach.

IDCE je opravnéna poZadovat od klienta veskeré nezbytné informace k posouzeni jeho
uvéruschopnosti, a to zejména doklady vztahujici se k jeho pfijmim a vydajim, jinym
zavazkum, jez musi splacet (pajcky, leasingy apod.), povinnostem k vyzivnému, ¢lenim
domécnosti, pfedchozim uveérim/pljckam apod. a fadnosti jejich splaceni, fizenim
vztahujicim se k majetku klienta, zdravotnimu stavu (v pfipadé¢ dlouhodobych tvéri),
hodnoté€ poskytovaného zajisténi a dalsi nezbytné doklady.

Informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1 Zakona
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IDCE neposkytuje rady a poradenstvi ve vztahu ke spotiebitelskym tvérim a jinym produktim.

8)

9)

Utel pouziti spoti-ebitelského tivéru, véetné piipadné informace o tom, Ze tifel erpani
spotrebitelského ivéru neni omezen

Spottebitelské uveéry poskytované IDCE mohou byt poskytovany pro konkrétni ucel pouziti,
nebo bez urceni konkrétniho zptisobu vyuziti.

Zda je avér poskytovan s ucelem pouziti penéznich prostiedkli ¢i bez urceni ucelu je vzdy
uvedeno v piislusné avérové smlouve.

Neni-li ucel pouziti financnich prostiedkli vyslovné ur€en, ma se za to, Ze prostredky jsou
poskytovany bez ur¢eného ucelu pouziti.

Formy a podminky zajisténi spotiebitelského uvéru

IDCE poskytuje veskeré své uvéry v zasad¢ se zajist€nim.

IDCE poZzaduje zajisténi zeyjména piimefené vysi poskytovaného tivéru a jeho ucelu.

IDCE poZzaduje zajisténi zejména:

v' zpusobilou nemovitosti — zastavou s omezenim dal$ich zéastav a pfevodu,

v" sménkou/ami nikoli na fad v pfipadé, Ze se jedna o spotiebitelsky avér na bydleni, ktery
po prechodnou dobu nelze dostatecné zajistit zastavnim pravem. IDCE je povinna vratit
klientovi sménku neprodlené po zajisténi spotiebitelského Gvéru na bydleni zastavnim
pravem,

v'  ruditelem,

v’ vinkulaci pojistného plnéni vztahujici se k zajisténém u majetku (nemovitosti),

(dale také ,,ZajiSténi‘).

Konkrétni rozsah a zplsob ZajiSténi je vzdy uveden v piislusné Uvérové smlouvé a

souvisejici zajist'ovaci dokumentaci.

10) Priklady mozZné doby trvani spotiebitelského tivéru

IDCE poskytuje své tivéry zpravidla na dobu do 10 let.

11) Typy dostupné zapujéni urokové sazby spolu se struénym popisem vlastnosti pevné a

pohyblivé sazby, véetné souvisejicich dasledku pro spotiebitele

IDCE pouziva zejména tyto zapujcni urokové sazby:

Pevna urokova sazba dana urenym pevnym neménnym procentem, jeZ je kalkulovana na
rocni bazi a pocitana vzdy z aktudlni vyse nesplacené jistiny uvéru.

Ptiklad: irokova sazba po celé uvérové obdobi je 7% p.a.

Kombinovana trokova sazba dana souctem pevné a pohyblivé slozky. Pohybliva urokova
sazba je PRIBOR roc¢ni, jez je proménnd V Case a jejiz vyse je zvetejnéna také na webové



strance Ceské narodni banky. Tato sazba pak je kalkulovana na ro¢ni bazi a po¢itana vzdy

z aktualni vyse nesplacené jistiny uvéru.

Ptiklad: urok ve vysi:

e 7% p.a. pro obdobi prvnich 12 mé&sicii od okamziku vy€erpani avéru,

e arok ve vysi aktudlni ro¢ni sazby PRIBOR (platné k prvnimu pracovnimu dni
tohoto obdobi) + 6,55% p.a. pro kazdé dalsi obdobi 12 mésicl, pocinajici
prvnim dnem nasledujicim po skonceni obdobi dle predchoziho odstavce

- Vyjimeéné mohou byt pouzity i jiné zpiisoby
12) Spotiebitelsky uvér v cizi méné

IDCE neposkytuje spotiebitelské uveéry v cizi méne.

13) Reprezentativni priklad celkové vySe spotiebitelského twvéru, celkovych nakladi
spotiebitelského uvéru, celkové ¢astky splatné spotiebitelem a rocni procentni sazby

nakladi

IDCE ptedklada reprezentativni vzorek spotiebitelského uvéru véetné urokt, nakladi a poplatki

S nim spojenych.

Uvér ve vysi:

1 000 000,-K¢

Dob trvani: 10 let
Pocet splatek: 120
Splaceni: Mésicni
Zaptjcni urok (urok): 7% p.a.
Poplatky:

(1) za zpracovani, vyhodnoceni a realizaci Givéru: 10.000,-K¢

(i)  zaspravovani Gvéru: 500,-K¢ mési¢éné
Naklady:

(1) spravni poplatky za vklad a vymaz zéastavniho prava do | 2.000,-K¢

katastru nemovitosti:

ro¢ni procentni sazba nakladt (RPSN) 8,55%
Mgésicni splatka (zahrnuji jistinu, urok a poplatek za spravovani Gvéru) 12 111,-K¢

Celkova c¢astka splatna spotiebitelem
(za ptedpokladu, Ze se irokova sazba po celou dobu trvani uvérového vztahu
nezméni)

1465 297,- K¢

14) Pripadné dalsi naklady, které nejsou do celkovych nakladu spotiebitelského uvéru
zahrnuty a které spoti‘ebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském uvéru

zaplatit




V souvislosti se spotfebitelskym tvérem mize klient jesté¢ vynakladat dalSi drobné naklady, jez
se nekalkuluji do RPSN a jez vynaklada v souvislosti se spotfebitelskym uvérem. Tyto néklady
zavisi na ucelu Gveru a jeho zajisténi a jedna se napf. o naklady na zajisténi podkladi pro
uvéruschopnost a zajisténi, jako napt. kolky a poplatky za ovétené kopie nezbytnych doklada,
poplatky statni spravé apod. za piipadna potvrzeni o bezdluznosti, naklady na ocenéni zajisténé
nemovitosti (znalecky posudek) apod.

15) Moznosti splaceni spotiebitelského ivéru poskytovateli véetné poctu, Cetnosti a vySe
pravidelnych splatek

- IDCE v zasad¢é poskytuje uvery, které jsou splaceny v mésicnich/Ctvrtletnich splatkach po
celou dobu trvani Gvéru.

- Pocet splatek uvér zavisi na délce trvani uvéru — splatky jsou rovnomérné rozlozeny dle
poctu mésict/Ctvrtleti po dobu trvani uvéru.

16) Podminky pi‘ed¢asného splaceni spotiebitelského tvéru

IDCE umoziuje klientim piedCasné splaceni uvéru kdykoliv, a to dle podminek sjednanych
VvV uvérové smlouve, avsak zpravidla tak, ze:

Klient je oprdvnén spotiebitelsky Uveér zcela nebo zcEasti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotiebitelského uvéru.

V takovém piipadé ma spotiebitel pravo na sniZeni celkovych nakladi spotiebitelského uvéru o
vysi uroku a dalSich nékladd, které by byl spotiebitel povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k
pred¢asnému splaceni spotiebitelského tvéru.

Pro pfipad pfedcasn¢ho splaceni spotiebitelského tivéru ma IDCE pravo na nahradu ucelné

vynaloZenych néklad, které mu vzniknou v souvislosti s pfed€asnym splacenim.

- IDCE nebude poZadovat ndhradu nékladl za pfedcasné splaceni spotiebitelského uvéru,
pokud pfedcasné splaceni bylo provedeno:

v v ramci plnéni z pojisténi uréeného k zajisténi splaceni spotiebitelského uvéru,

v v obdobi, pro které neni stanovena pevna tirokova sazba,

v' u spotiebitelského uvéru na bydleni do tii (3) mésict poté, co poskytovatel spotiebiteli
sdelil novou vysi zaptjcni trokové sazby, kterd je zavisla na rozhodnuti IDCE,

v'  u spotiebitelského uvéru na bydleni v disledku: 1. umrti, 2. dlouhodobé nemoci nebo 3.
invalidity Klienta nebo jeho manzela nebo partnera, pokud tato skute¢nost vede k
vyraznému snizeni schopnosti Klienta splacet spotiebitelsky Givér na bydleni, nebo

v' u spotiebitelského uvéru na bydleni do 25 % celkové vyse spotiebitelského Gvéru
béhem 1 mésice pfede dnem vyro¢i uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru na
bydleni.

- Vyse ndhrady nakladl predcasného splaceni u spotiebitelského tvéru nepresahne:

v 1 % z piedCasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Givéru, piesahuje-li doba

mezi predCasnym splacenim a sjednanym koncem spottebitelského uvéru 1 rok,



17)

18)

v 0,5 % z predCasné splacené Casti celkové vySe spotiebitelského Gvéru, nepiesahne-li
tato doba jeden rok.

Omezeni vySe ndhrady nékladi dle predchoziho bodu se nevztahuje na néklady, které je

IDCE opravnéna pozadovat v souvislosti s pred¢asnym splacenim spotiebitelského tivéru na

bydleni;

V piipadé:

(a) predcasného splaceni spotiebitelského uvéru na bydleni v souvislosti s prodejem
nemovité véci, jejiz nabyti, vystavba nebo zachovani prav k této nemovité véci bylo
financovano spotiebitelskym tvérem, nebo kterou byl tento spotiebitelsky uvér
zajistén, a

(b) ze spotiebitel je opravnén Gvér na bydleni zcela piedCasné splatit za podminky, ze
doba trvani smlouvy o spotiebitelském uvéru na bydleni je delsi nez 24 mésic,

vznikd IDCE pravo pozadovat ndhradu nédkladt, ktera ale nesmi ptesdhnout 1% z

ptedcasné splacené vyse spotiebitelského tvéru, maximalné vSak ¢astku 50.000,-K¢.

VysSe nahrady nakladi predCasného splaceni dale neptfesahne castku uroku, kterou by
spotrebitel zaplatil za dobu od ptedcasného splaceni do skonceni spotiebitelského tvéru, a v
ptipadé spotiebitelského Uvéru na bydleni za dobu od ptedCasného splaceni do konce
obdobi, pro které je stanovena pevna urokova sazba.

PoZzadavek na ocenéni nemovité véci, naklada vyplyvajicich z tohoto ocenéni pro
spotiebitele a informace o tom, zda je ocenéni povinen provést spotiebitel

IDCE sohledem na ucel Gvéru zpravidla vyzaduje zajiSténi zdstavou (a souvisejicimi
omezenimi) k nemovitosti.

IDCE zpravidla pozaduje, aby bylo zpracovano ocenéni zajistované nemovitosti.

Naklady na ocenéni zajiStované nemovitosti nese klient/spotiebitel.

Informace o povinnosti uzaviit smlouvua o dopliikové sluzbé souvisejici se
spotiebitelskym uvérem, je-li uzavieni takové smlouvy podminkou pro ziskani
spotrebitelského uvéru za nabizenych podminek, véetné informace, zda je spotrebitel
pri uzavirani takové smlouvy omezen na nabidku daného poskytovatele nebo
zprostiredkovatele

IDCE nevyZaduje pfi poskytovani avéru, aby klient uzaviel smlouvu o doplikové sluzbé
souvisejici se spotiebitelskym uveérem.

IDCE v ramci zajisténi vyzaduje, aby byla uzaviena piimérena pojistna smlouva k predmétu
zjisténi. Volba pojisStovny je vSak plné na klientovi. Pojistné musi byt vinkulovano ve
prospéch IDCE.

IDCE muze Vv ramci zajisténi vyZadovat, aby byla uzaviena pfiméfend pojistnd smlouva pro
ptipad smrti klienta v pfipadé¢ dlouhodobych uvéri. Volba pojistovny je vSak plné€ na
klientovi. Pojistné musi byt vinkulovano ve prospéch IDCE.



19) Upozornéni na mozné disledky nedodrZeni zavazkia souvisejicich se smlouvou o
spotiebitelském tvéru

- IDCE upozorniyje klienty, Ze trva na fddném plnéni povinnosti z uzaviené avérové smlouvy.

- IDCE upozoriiyje klienty, Ze trva zejména na fadném splaceni poskytnutého tvéru.

- Vpfipad¢ neplnéni zavazkli (poruseni uve€rové smlouvy) se klient vystavuje riziku
postihu/disledkiim sjednanym v aveérové smlouvé, popi. plynoucim z pravnich predpist.

- Konkrétni disledky poruSeni povinnosti klienta zavisi na porusené povinnosti.

- IDCE v ptfipad¢ nesplaceni uvéru (coz povazuje za hlavni a zasadni povinnost klienta),
muze zejména:

Pozadovat vraceni celého nesplaceného uvéru (zesplatnéni),

Pozadovat sjednanou smluvni pokutu a/nebo uroky z prodlent,

Zahdjit vymahani dluznych plateb,

Realizovat vymahéni dluznych plateb z poskytnutého zajisténi,

Neposkytovat dalsi avéry ¢i jeho transe apod.,

Odstoupit od sjednané smlouvy/smluv.
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